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Indicateurs de qualité de service

Satisfaction globale du site

www.certificat-air.gouv.fr

87 %

® Tres Bien = Moyen Pas Bien

- Nombre de certificats qualité
- de Pair délivrés
© (dejuillet 2016 a décembre 2023)

31 160 164

Délai moyen (en jours) entre la
- commande et I'expédition du

- certificat qualité de I'air

© (dejuin2023 a décembre 2023)

2,7 2,9
par Internet par courrier

Délai moyen de réponse a un

courriel
(de juin2023 a décembre 2023)

1,7 jours

- Taux de décroché
. (dejuin2023 a décembre 2023)

95 %



https://www.resultats-services-publics.fr/
https://www.certificat-air.gouv.fr/

